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開催日程

第10回 ２０２3年7月19日（水）～２0日（木）

2日間通 い

階
層
別
教
育

主任・係長実践コース
＜研修のねらいと進め方＞

主任・係長としての立場の変化を認識し、マネジメントの基本や果たすべき役割について明確にします。

自身の役割を遂行するための心構えや考え方、必要となるスキルについて、ケースや演習などを通じて、理解を深めます。

個人としての考察に加えて他者の意見や考えを全体で共有し、相互啓発を図ります。

1.
2.
3.

開催日程

講師紹介
北海道生産性本部 講師／

（公財）日本生産性本部 認定経営コンサルタント 澤田　浩司
1988年北海道大学水産学部卒業後、食品メーカーで製造ライン、
生産管理、購買業務に従事。96年北海道生産性本部入職。経営幹
部から新入社員クラスまでの階層別研修、テーマ別スキル研修、研
究会、海外研修などの企画・運営からマネジメント研修等の講師を
担当。

第１３4回
第１３5回
第１３6回
第１３7回

２０２3年 6 月14日（水）～15日（木）
２０２3年 9 月２1日（木）～２2日（金）
２０２3年11月 ９ 日（木）～１０日（金）
２０２4年 ２ 月20日（火）～21日（水）

2日間通 い 対　象 主任、係長などの監督者

定　員 各回36名（予定）

参加費
■ 会員 ： 42,900円
■ 一般 ： 53,900円
＊うち昼食代2,200円を含む。

会　場 ネストホテル札幌駅前 札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）

TEL011-222-6611  （案内図は36ページを参照願います。）

（消費税10％込）

＜日程表＞

  9:45

  13:00

12:00

9:00

10:00

12:00

  13:00

集合　オリエンテーション

1． 主任・係長の立場と役割

① 事例研究

② 立場の変化と求められる役割

③ 基本的４つの役割

～前日の振り返り～

3． 部下指導の視点

① 部下指導の基本的考え方

② 指導・支援のための

　　　　　　　　　効果的コミュニケーション

③ 事例研究

④コーチングと傾聴

⑤ 褒め方と叱り方

⑥リーダーシップ発揮のために

4． まとめ
～「研修のまとめ（サマリー）」と

「行動実践計画」の作成

17:00 解　散

2． 業務の推進と効率化の視点

① マネジメントとは

② 生産性向上と付加価値の考え方

③ 業務改善２つのねらい

④ 改善の進め方と定着

⑤ 問題解決のためのフレームワーク

§「研修のまとめ（サマリー）」作成

第 １ 日 第 2 日

17:00 解　散

職場リーダー養成コース
＜研修のねらいと進め方＞ 
1.

2.

3.

講師紹介
（公財）日本生産性本部 
カウンセリング・マネジメントセンター講師 星名　英樹 氏
1989年日本大学卒業後、（社）社会経済国民会議入職。日本生産性
本部との組織統合後、経営開発部にて公開講座や企業内教育のプロ
グラム開発、研修講師を担当。『関わり方次第で、人は変わる・育つ』を
信条とし、「情のコミュニケーションスキル（カウンセリングマインド）」
と「知のコミュニケーションスキル（ロジカルスキル）」を活かした対話
型の研修を旨とする。

【研修専門領域】コーチング・OJT実践研修、新人指導チューター養成
研修、メンタルケア基礎研修、人事考課と育成面接研修、目標による
管理実践研修、企業倫理研修など。

【組織開発領域】健康いきいき職場づくりワークショップ

対　象 職場リーダー、職場リーダー候補、班長など

定　員 36名（予定）

参加費
■ 会員 ： 37,400円
■ 一般 ： 46,200円
＊うち昼食代2,200円を含む。

会　場 ネストホテル札幌駅前 札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）

TEL011-222-6611  （案内図は36ページを参照願います。）

（消費税10％込）

＜日程表＞

  9:45

10:00

12:00

13:00

集合　オリエンテーション

1． 経営環境と職場の変化
① 職場で起きている変化を考える
② 企業経営と顧客志向
③ 働き方改革と生産性向上

2． 職場リーダーの立場と役割
① 組織における位置づけ・立場

～前日の振り返り～

４． 仕事をマネジメントする
① チームの業績達成を実現する
② 個人とチームの目標管理
③ 問題解決スキルの向上
④ 業務プロセス改善

５． チームと人をマネジメントする
 　①チームビルディング
 　②リーダーシップとフォロワーシップ
 　③メンバー指導の進め方

 　＜研修活用シート作成＞

  13:00

12:00

9:00

17:00 解　散

② 職場リーダーの基本的な役割
～個人からチームへの視座の転換～

 ３． リーダーに求められるコミュニケーション
① 人に対する姿勢を整える
② 発信力を磨く
③ 受信力を磨く

 　＜研修活用シート作成＞

第 １ 日 第 2 日

17:00 解　散

リーダーとしての役割認識とチームに関る視座や意識の醸成を行います。「マネジメント」を自身の仕事レベルからチームの仕
事レベルに引き上げ、メンバーの力を活かしながらチームとしての仕事をやり切るための意識と基本スキルを身に着けます。
自身の特徴を理解した上で、チームとして成果を上げるための行動がとれるようになります。研修活用シートでの振り返り
を通して、これまでの仕事への向き合い方を内省し、チーム視点に立った行動を理解し、実践できるようになります。
所属に縛られることなく、顧客へより良い製品を届けるための行動がとれるようになります。自身の仕事における「顧客」と
は誰か、わが社の顧客は誰か。意識すべき「顧客」に満足してもらえる仕事（≒期待に応える仕事、期待を超える仕事）を考
え、実践できるようになります。


