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仕事を進めるうえで最も基本かつ重要である「報連相（報告・
連絡・相談）」は仕事の必要な情報と考え方、思いの共有化を
深めることが本質ですが、中でもメンバーのパフォーマンスを
最大化させる鍵として『相談』に着目します。相談相手の言葉
に耳を傾け、適切な問題解決に導く『相談力』の向上を通じ
て、組織が目指す成果へと繋げる具体的手法を目指します。

管理者・リーダーとして、職場の問題解決に「相談」を効果的
に活用する手法を学びます。
上司や先輩に対して相談がしやすくなり、新人・若手社員の
定着化や戦力化に繋げるためのスキルを習得します。
相談で現実の問題解決を進めながら、個人能力やチームワ
ークを高める手法を学びます。

プログラム

職場の問題解決のための“相談力”実践セミナー

１３：３０ 開始

17：00 終了

メンバーの底力を引き出す鍵は“管理者・リーダー”の『相談力』にあり！

日　時 2023年2月17日（金）　１３：３０～１７：００

講　師 五十嵐　仁氏

参加費 ■ 会員 ： １３，２００円
■ 一般 ： １６，５００円

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

（消費税込） 定　員 ３６名（予定）

㈱インタフェース 代表取締役

＜セミナーのねらい＞

１． 職場での「相談」について現状を振り返る
　 ～相談していますか？されていますか？
２． 相談できる職場とできない職場の違いとは？
３． 新人・若手社員の育成戦力化
 （１）相談の主人公は誰か？
 （２）本当の相談ごとは何か？
 （３）相談の成果とは？

4． 「相談力」で職場の問題解決を図る
 （１）職場での相談活用のメリット
 （２）相談力とは「対人関係力×課題解決力」
 （３）解決が進む「相談力」の高め方
　　～１対１や３人以上の場合のポイント
５． まとめ
　 ～職場での「相談」の実践活用を考える

対　象 管理・監督者、職場リーダー、労組役員

1.

2.

3.

財務３表セミナー
＜セミナーのねらい＞

13：30 開始

17：00 終了

プログラム

財務３表のつながりを知って経営の健康診断をしてみよう！！

1． はじめに
・なぜ会計が必要なのか
・会計と経営の関係とは
・貸借対照表と損益計算書とキャッシュフロー計算書
　のつながり

２． 貸借対照表
・貸借対照表の基本構造
・貸借対照表の読み方

3． 損益計算書
・損益計算書の基本構造
・損益計算書の読み方

4． キャッシュフロー計算書
・キャッシュフロー計算書の基本構造
・キャッシュフロー計算書の読み方

５． 演習
・実際のデータを利用して会社の経営状態を
　読み解く

対　象 経営幹部、経理・財務部門の管理者・担当者、労組役員

持参品 電卓（普通のもので結構です。）

日　時 ２０23年2月21日（火）　１3：3０～１７：００

講　師

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

参加費 ■ 会員 ： 13，20０円
■ 一般 ： 16,500円（消費税込）

定　員 36名（予定）

出口　秀樹氏　ＢＤＯ税理士法人 札幌事務所所長

会計が得意ではない方でも決算書を読む力は必要です。

本セミナーは会計が専門ではない方にも貸借対照表、損

益計算書、キャッシュフロー計算書の財務３表を体系的に

理解できるようになることを目標とします。

財務３表を理解したうえで、経営に役立つための基礎的な

財務分析の手法など、実際の決算書をもとに解説してい

く実務的な内容となっています。

17：00 終了

プログラム

ヒューマンエラー防止マネジメントセミナー

対　象 管理者、監督者、後輩指導にあたる中堅社員、安全衛生担当者

日　時 2023年3月7日（火）　9：30～17：00

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

エラーはマネジメントで防ぐ ！

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円（消費税込） 定　員 36名（予定）

＜セミナーのねらい＞
ヒューマンエラー発生の原因と職場におけるヒュー
マンエラー防止の重要ポイントを理解します。

1.

2.

3.

講　師 三浦　哲氏 (公財)日本生産性本部
カウンセリング・マネジメントセンター講師

１． はじめに
 （１）本研修のねらい
２． 職場の安全
 （１）安全とは～安全管理の大前提
 （２）安全対策に関する意識の変化
 （３）事故発生の連鎖
３． ヒューマンエラー６つのタイプ
 （１）リズム型
 （２）緊急型
 （３）新人型

 （４）ベテラン型
 （５）高齢型
 （６）不適応型
4． 人材育成を通じてヒューマンエラーへの意識を高める
 （１）若手人材とベテラン人材の特徴
 （２）若手人材等への対応
 （３）ベテラン人材等への対応
5． ヒューマンエラーを防ぐために
 （１）危険に対する感受性を高める
 （２）感受性を高める訓練
 （３）動画事例「なぜ落ちたのお父さん」

9：30 開始

カウンセリング・マネジメントを活用し、職場での
ヒューマンエラー防止活動を活性化させるポイント
を習得します。
ケーススタディにより実践力を養成します。
～講義、グループ学習を交えて効果的に学びます～

リスク・コンプライアンス対応マネジメントセミナー
＜セミナーのねらい＞

リスクマネジメントとコンプライアンスの基本を理解します。
経営環境の変化に伴う、企業や組織の社会的責任を再確
認し、職場に潜むリスクの洗い出しとリスクマネジメントへ
の意識の醸成を図ります。
職場マネジメントの視点から部下へのコンプライアンス意
識の徹底と行動へ繋げてもらうための方策を検討します。
事例研究を通じて、不祥事発生の早期発見、早期対応や発
生原因を防止するための職場づくりについて検討します。

1.
2.

3.

4.

対　象 管理者、監督者、総務・経営企画・リスク管理の担当部門、労組役員

日　時 2023年3月14日（火）　９：３０～１７：００

講　師 町口　正人氏

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

（消費税込）
定　員 36名（予定）

9：30 開始

17：00 終了

㈱クリエイティブ・マネジメント 代表取締役

プログラム

管理者として必要となる職場のコンプライアンス対応のポイントを学ぶ

１． 経営を取り巻く環境の変化と潜むリスク
 （１）リスクマネジメントの概要と全体像
 （２）社会的責任とコンプライアンスの位置づけ
２． マネジメントと組織風土
 （１）強い（生産性の高い）組織と構成要素
 （２）組織風土の変革とジレンマ
3． リスクマネジメントの対応と手順
 （１）第１段階 ： 準備対応
　 ・ 職場リスクの洗い出しと分類法　 ・ リスク評価と優先順位づけ
 （2）第２段階 ： 予防対策
　 ・ 被害想定のシナリオ　 ・ 危険への予知・予測と回避
 （3）第３段階 ： 発生時対策
　 ・ 緊急時の取組み～トップから現場長への権限移譲
　 ・ 機能別組織の整備

 （4）危機管理事例からの教訓
４．コンプライアンス違反リスクに対するマネジメント
 （１）コンプライアンス違反の起こりやすい組織体質と風土
 （２）不祥事の理由と発覚への検証
５．コンプライアンスの本質と三層構造
６．ハラスメントとは
 （１）ハラスメントの定義と基本知識
 （２）セクシャルハラスメント
　 ・ 具体的事例とその影響　 ・ 意識変革と発生しないために
 （3）パワーハラスメント
　 ・ 職場パワーハラスメントにみる６類型
　 ・ 判例にみる類型と教訓
　 ・ 発生しないための心構えと組織内対応
 （4）ハラスメント判例類型と訴訟からの教訓
７．事例研究
 ～主なリスクに対する事例をグループで討議し確認する。


