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17：00 終了

対　象 40代、50代のベテラン社員

日　時 ２０22年12月15日（木）　10：0０～１７：００

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円（消費税込）

定　員 36名（予定）

講　師

【過去を振り返り「強み」を再認識する】
１． これまでのキャリア・経験をふり返る
  ・ 成功体験や成長のふり返り
  ・ 充実したキャリアとは

【未来を拓く視点と思考を手に入れる】
2． これからの可能性を広げる「モノの見方と考え方」
  ・ 今までの「当たり前」や無意識の思い込みに気づく
  ・ 自分の「思考の癖」を把握する
  ・ ヘルプシーキング行動力（頼る力）を磨く

【コミュニケーションで個人の評価と組織の成果を高める】
3． コミュニケーション力に磨きをかける
  ・ 生産性を高める伝え方
  ・ 信頼感を高める聴き方
  ・ 顧客やチームメンバーとの絆を深める共感力

【なりたい未来への一歩を踏み出す】
4． 未来は自分でつくる
  ・ 価値観とモチベーションの関係
  ・ 理想のワーク・ライフ・バランスを考える
  ・ 「未来とは、今である」～今日からのアクションプラン

10：00 開始
プログラム

これまでの貴重なキャリア・経験を未来へ繋げるための４つのステップ　　　　　　　　【リニューアル】

岡本　真なみ氏 officeエトス 代表
（一社）ダイバーシティ人材育成協会
認定しごとモチベーター® 

＜セミナーのねらい＞
これからは非管理職のベテラン社員の活躍が企業業績に大
きな影響を及ぼし、豊富な実績や経験・人脈を持つベテラン
社員がメンバーの手本となり、知識や技術継承の担い手とし
て活躍していただかなければなりません。これまでをふり返
り、自身の価値を今一度整理し、周りからの期待も理解しつ
つ、何をもって貢献できるのかを確認します。一方、一人で抱
え込んでしまうベテラン社員は少なくありません。チームメ
ンバーに頼ることで、メンバーから頼られるベテラン社員に
なることや、成果を上げるチームづくりに繋がることなど、

「ヘルプシーキング行動」のスキル向上も目指し、未来への
道筋を確立していきます。

ベテラン社員ブラッシュアップセミナー

相手のニーズをしっかり聴き出す質問のスキルや交渉の基
本的なステップを習得します。 
互いがＷＩＮ-ＷＩＮで信頼関係が向上する交渉と交渉力を決
める要素を学びます。

17：00 終了

＜セミナーのねらい＞ 

オリエンテーション 
  ・ アイスブレイク（「共通点探し」）／研修の目的とスケジュール
1． 「交渉」に関する誤った思い込みと目指す交渉
2． 話を聴き出す質問力をＵＰ、相手の状況を掴む
  ・ メタモデルを使った質問演習
3． 交渉準備とその必要性
  ・ 事前準備で交渉力は大きく変わる 
  ・ 自身の要求事項と譲歩事項、決裂点を整理しておく

4． 「交渉の６ステップ」を使った交渉
  ・ 実務的な演習で６ステップを習得
  ・ ＢＡＴＮＡ、ＲＶ、ＺＯＰＡを活用した論理的交渉 
5． 交渉力を決める各種要素と様々な交渉スキル
  ・ 交渉力の高低を左右する各種交渉要素
  ・ だまされないために様々な交渉スキルを知る
6． 総合演習で交渉力を磨く
  ・ 交渉法を用いた交渉演習

9：30 開始

日本のビジネス商習慣にマッチした“WIN-WIN”の交渉スキルを身につける

プログラム

ネゴシエーションスキルアップセミナー

1.

2.

フレームによる論理的な準備により、必要以上の譲歩をせずに
合意点を見出すスキルを習得します。
相手が交渉術を使われていることに気づかずに損をしないため
の各種交渉術を理解します。

3.

４.

対　象 管理者、監督者、中堅社員、若手社員、労組役員

日　時 ２０22年１2月7日（水）　9：3０～１７：００

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円（消費税込） 定　員 24名（予定）

講　師 石川　歩氏 (公財)日本生産性本部
風土改革コンサルタント兼研修講師

※簡単な事前課題があります。

「交渉に勝つ」というと「相手を負かすこと＝自分側が得するこ
と」と思いがちですが、お得意様や社内においては、勝ってしま
うと、相手との人間関係が悪くなったり、次の取引きをしてくれ
なくなったり、してくれても警戒されてしまいます。継続的な関
係のある相手との交渉において「勝つこと」は、相手も自分も得
をするか、相手も得をし、（相手には悟られず）自分はそれ以上
に得をするというのが、賢い交渉者です。そこで、本セミナーで
は以下を学習します。

実際の仕事に活かせるプログラム！
様々な場面で「使える！」構成になっています。お客様との会話で
相手のニーズを整理して聴き出すことや、ちょっとした立ち話で
気の利いたアドバイスをすること、職場のメンバーへの動機づけ
など応用範囲は広く、実際の使途との様々な場面で活かせます。
体験型の学習スタイル！
ショート演習を中心に、体験・体感して理解・習得していただく学
習スタイルをとっています。再現ドラマのようなわかり易いショ
ートロールプレイ的な演習が中心です。
論理的思考やスピーチが苦手な方、大歓迎！

「誰にでも分かり易く使えるプログラム」をモットーにファシリテ
ーションの思考とスキルのポイント、使うコツを学習できるよう
に構成しています。

17：00 終了

＜セミナーのねらい＞ 

1． ２０分で習得！会議の質を変える要点
  ・ ファシリテーターの役割と必要なスキル
  ・ ミーティングマネジメント、議長、司会との違い
2． １０分の事前準備で名ファシリテーターに！
  ・ 会議を成功させる３つのステップ　　　　　
  ・ 会議設計シートの作成法と活用法
3． 参加者を観察し、会話の質を深めるコツ
  ・ 後戻りしないための技術と議論ズレを戻す技術

4． 成功する会議は議題と議論の整理が違う
  ・ 議論とそのプロセスを見える化して共有する～鉄則：ボード戦に持ち込む
  ・ フォーマットを使えば、議論の整理は簡単！
5． 「意見の出ない」「煮詰まった」会議の活性化
  ・ 「何か意見はありませんか」では意見は出てこない！
  ・ メタモデルを使って発言のきっかけを作る　
  ・ 立場を変える、視点を変える
6． .知っていれば動揺しない対処法
  ・ 対立対応の基本パターンはこれだけ！
  ・ チャンクアップ、チャンクダウンのスキル

9：30 開始

会議・ミーティングの質と効率が脅威の３割ＵＰ！“ファシリテーション”のコツをつかむ！　 【新規セミナー】

プログラム

ファシリテーションセミナー
1.

2.

3.

4. ファシリテーターや司会・議長をやる機会のない方にも大いに役立つスキルです！
効率的・効果的な会議はどうやって進めるのかがわかると、会議中のあなたのちょっとした発言で、流れを変えたり、会議を活性化すること
ができます。

対　象 管理者、監督者、職場リーダー、
ファシリテーションを実践的に学びたい方、労組役員

日　時 ２０２２年１２月６日（火）　9：3０～１７：００

会　場 道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円（消費税込） 定　員 24名（予定）

講　師 石川　歩氏 (公財)日本生産性本部
風土改革コンサルタント兼研修講師

※簡単な事前課題があります。

～状況に適応したリーダーシップを発揮する～
＜セミナーのねらい＞

対　象 管理者、監督者、職場リーダー、リーダーシップを実践
的に学びたい方

日　時 2022年12月8日（木）　9：30～17：00

講　師

会　場

1． オリエンテーション
 （1）本セミナーの目的
2． 変革型リーダーシップとリーダーに期待される役割
3． 職場を変えていくリーダーシップ
 （1）ビジネスゲームの実施と気づき
 （2）個人目標の達成と全体目標の達成
 （3）目標達成とメンバーの成長
 （4）職場の風土と改善のポイント
4． 職場と部下育成の活性化
 （1）高まる若年層の離職率

 （2）指示命令型から支援・参加型へ
 （3）コーチング的なコミュニケーション
5． 職場メンバーに合わせたコミュニケーション戦略
 （1）自分の思考行動のタイプを知り、傾向を理解する
 （2）タイプの違いによってどの様に思考行動が変わるか
 （3）タイプ毎に合わせたコミュニケーション戦略を考える
 （4）自職場への活用を考える
6． まとめ
 （1）気づいたこと、学んだことの明確化と共有
 （2）職場に戻ってから実践すること

9：30 開始

プログラム

多様化する時代の新しいリーダーシップ～変革型リーダーの養成

参加費 ■ 会員 ： 22,000円
■ 一般 ： 27,500円（消費税込） 定　員 36名（予定）

道特会館 会議室  札幌市中央区北2条西2丁目（仲通り）
TEL011-251-8506  （案内図は36ページを参照願います。）

リーダーシップ強化セミナー

17：00 終了

本セミナーではメンバーを巻き込んで成果を出すリーダ
ーシップとメンバーを育成して組織の融合力（シナジー）
を上げるためのマインドとスキルを習得し、職場活性化
を実践できる力を身につけます。
座学中心ではなく、受講者自らの気づきを重視したビジ
ネスゲームや演習中心の体験型プログラムです。

※簡単な事前課題があります。

石川　歩氏 (公財)日本生産性本部
風土改革コンサルタント兼研修講師


